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Upphandling av nytt verksamhetssystem for
hantering av statsbidrag for flyktingmottagande -
anbudsfasen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnimnden ger forvaltningschefen i
uppdrag att genomfora upphandlingens anbudsfas
avseende nytt verksamhetssystem for hantering av
statsbidrag for flyktingmottagande.

2. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i
uppdrag att fatta upphandlingsadministrativa beslut och
tilldelningsbeslut samt hantera eventuell 6verprévning.

3. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i
uppdrag att underteckna och/eller hiva avtal, svara for
l6pande avtalshantering inklusive beslut om eventuella
forlangningar, fordndringar, kompletteringar och/eller
tillagg till avtalen, utifrén affarsméssiga grunder.

4. Arbetsmarknadsndamnden ger forvaltningschefen i
uppdrag att vid behov avbryta upphandlingen.

5. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i
uppdrag att vid behov genomfora ytterligare
upphandlingar av tjénster som bedéms nddvindiga for
forvaltningens uppdrag.

6. Arbetsmarknadsnimnden ger forvaltningschefen
mdjlighet till delegering av samtliga beslut géllande
upphandlingen samt avtal till ekonomichef eller
avdelningschef.

7. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.
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Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna har behov av ett
nytt verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande. Verksamhetssystemet ersitter nuvarande
verksamhetssystem (FLAI F) och ska tas 1 drift senast vid arsskiftet
2022/2023.

Den 22 mars 2022 gav arbetsmarknadsndmnden forvaltningschefen
1 uppdrag att genomfora upphandlingens ansdkningsfas, samt fatta
beslut om de leverantdrer som bjuds in att limna anbud {or
verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande.

Detta drende avser nimndens beslut géllande upphandlingens andra
fas — anbudsfasen, som ir den fas dér inbjudna leverantorer svarar
pa ndmndens kravstéllning pa verksamhetssystemet, dir kraven pa
okade funktionalitet i det nya systemet &r centralt.

Bakgrund

Arbetsmarknadsnamnden har sedan 2019 ingétt i stadens projekt
Modernisering av sociala system. Den 6 maj 2021 fattades beslut att
projekt Modernisering av sociala system skulle delas upp i tre
projekt: 1) "Modernisering av sociala system”, 2) ”Nytt
verksamhetssystem AmF” och 3) “Digitaliseringsprojekt OFF”.
Respektive projekt tar fram egna projektdirektiv och projektplaner.

Projektdirektiv for arbetsmarknadsndmndens projekt "Nyt
verksamhetssystem AmF, dnr AMF 2021/539” godkéndes vid
styrgruppsmote den 10 juni 2021. Projektet ska utveckla nytt
verksamhetssystem som ska ersitta nuvarande verksamhetssystem
for arbetsmarknadsverksamhet (FLAI A), samt for stadens
hantering av statsbidrag for flyktingmottagande (FLAI F).

Styrgrupp och projektgrupp har bildats f6r projektet som kommer
att pagé fram till 16 juni 2023. Ordf6rande i styrgruppen ér
avdelningschef Jobbtorg Stockholm. Deltagare i styrgruppen bestér
av berorda avdelnings-, stabs-, verksamhetsomradeschefer i
forvaltningen. Projektplan och malbild har tagits fram och godkénts
av styrgruppen. Projektet har tilldelats 20 miljoner kronor fran
projekt Modernisering av sociala systems kvarvarande budget.

I arbetet utgar projektgruppen fran det arbete som gjorts inom
ramen for projekt Modernisering av sociala system och den
behovsanalys som genomfordes vid arbetsmarknadsforvaltningen
hosten 2018.
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Projektet forvintas ge foljande effekter:

1) Ett nytt verksamhetssystem, som tilldter anpassning utifrdn
arbetsmarknadsndmndens behov och nya uppdrag, ar infort 1
utvalda delar av verksamheten 2022-12-31.

2) Okad néjdhet hos anvindarna.

3) Okad delaktighet for aspiranterna genom dkad insyn i
dokumentation och tillgang till information om aktuella
rekryteringar och insatser.

4) Ett verktyg som synliggor resultat och ger underlag for fordjupad
analys.

Projektet dr uppdelat pa foljande tva delprojekt:

e Delprojekt ”Arbetsmarknadsverksamhet” ska utveckla och
inféra nytt verksamhetssystem for stadens
arbetsmarknadsverksamhet. Verksamhetssystemet kommer att
utvecklas under 2022 1 stadens befintliga plattformar
(Microsoft CRM- och E-tjansteplattform).

e Delprojekt ”Statsbidragshantering” ska upphandla och infora
nytt verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande. Marknadsdialog har genomf6rts under
hosten 2021. Upphandling och inférande av det nya
verksamhetssystemet planeras att genomforas under 2022.

Arendet

Arendet handlar om upphandling av nytt verksamhetssystem for
stadens hantering av statsbidrag for flyktingmottagande, som
ersitter nuvarande verksamhetssystem for stadens hantering av
statsbidrag for flyktingmottagande (FLAI F). Avtalet for FLAI F
16per ut 2022-12-31 och kan inte forldngas utan en ny upphandling
behover goras.

Den 22 mars 2022 fattade arbetsmarknadsnimnden beslut att ge
forvaltningschefen i uppdrag att paborja upphandling av nytt
verksamhetssystem for flyktingmottagande genom att genomfora
upphandlingens ansokningsfas samt fatta beslut om de leverantorer
som bjuds in att 1imna anbud. Upphandlingen genomfors enligt
lagen om (2016:1145) offentlig upphandling (LOU) som ett s&
kallat Férhandlat forfarande med foregaende annonsering.
Forfarande innebér att upphandlingen genomf0rs i tva steg varav
detta drende avser upphandlingens andra steg - anbudsfasen.

I Stockholms stad ansvarar arbetsmarknadsndmnden for hantering
av stadsdelsndmndernas erséttning och atersdkning av statsbidrag
till flyktingmottagande 1 enlighet med beslut i kommunfullméktige.

Upphandling av nytt verksamhetssystem for Formerna for hantering och foérdelning av medel preciseras i

hantering av Statsbidrag
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“Anvisningar for hantering av statsbidrag for flyktingmottagande
Jjuni 2019”7, dnr KS 2019/21.

Migrationsverket ansvarar for utbetalning av erséttningarna till
Stockholm stad, varav en del betalas ut utan ansékan
(schablonersittning) och en del kréaver att staden ansdoker om
ersdttning for de kostnader som uppstatt (“atersoker”).

Kostnaden for det nya verksamhetssystemet édr osdker, men bedoms
rymmas inom projektets budget.

Utgéngspunkten &r att ett kop av tjanst alltid foregds av en
upphandling. Detta innebdr att nimnden preciserar sin malsattning
och sina behov av tjansten. Upphandlingen utformas med
utgdngspunkt frdn LOU dér krav pé leverantor och tjdnstens
innehall, kvalitet samt resultat dr klarlagda. Intresserade
leverantorer ldmnar ett anbud 1 vilket de visar att de forstar
bestillarens malsattningar och hur de utformar sin tjénst for att
tillgodose kvalitet och mélséttning.

Projektet och upphandlingen av det nya verksamhetssystemet
genomfors 1 samverkan med objektorganisationen for Statsbidrag
och flyktingmottagande, som efter inférandet tar dver ansvaret for
liveykelhantering (dvs forvaltning, vidareutveckling, utbildning och
support) av det nya verksamhetssystemet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom projekt Nytt verksamhetssystem AmF i
samverkan med ekonomistaben, enheten for inkdp och juridik.

MBL-f6rhandling 11 § kommer att hallas 2022-04-13,
bilaga 2.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Det nya verksamhetssystemet for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande upphandlas enligt LOU som ett sé kallat
Forhandlat forfarande med foregdende annonsering. I
ansokningsfasen bjod arbetsmarknadsforvaltningen in intresserade
leverantorer genom en annons pd Kommers och den europeiska
annonsdatabasen TED att ansoka om att {4 delta i upphandlingen.
Ansokningstiden pagér under perioden 23/3 - 22/4 2022.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer dérefter kvalificera
ansokande leverantorer och genomfor vid behov en selektering. De
fyra ansokanden med hdgst totalpodng bjuds in att [dmna anbud,
forutsatt att s manga anbudssdkanden uppfyller de obligatoriska
kraven pa leverantdren. Anbudsinbjudan innehéller de
forutséttningar och krav som giller for atagandet.
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Anbudstiden berdknas piga under perioden 11/5 - 9/6 2022. Malet
ar att avtalet tecknats senast 2022-08-31 samt att nytt
verksamhetssystem ska vara infort senast 2022-12-31.

Upphandlingens omfattning

Verksamhetssystemet ska stodja sé stor del som mdjligt av
arbetsmarknadsforvaltningens och stadsdelsforvaltningarnas
process for statsbidragshanteringen.

Upphandlingen innefattar systemldsning med eventuella
anpassningar for att klara stéllda krav, inférandeprojekt inklusive
utbildning och manualer, underhéll och support samt mojlighet till
vidareutveckling av systemet.

Systemet ska installeras hos Stockholm stads driftpartner (for
ndrvarande TietoEvry) som dven skoter serverdriften.

Malbild med verksamhetssystemet
Med det nya verksamhetssystemet vill arbetsmarknadsforvaltningen
bland annat uppné foljande:

e Minskad andel av medarbetarnas tid 14ggs pa registrering av
uppgifter 1 verksamhetssystem. Uppnds genom:
- stod for inldsning av uppgifter fran fil, papper och Excel.

e Anvindarvénligt system. Uppnés genom att:
- det ska vara létt att utfora arbetsuppgifter i systemet
- det ska vara latt att hitta information 1 systemet
- det ska vara létt att navigera i systemet
- systemets design ska vara tilltalande
- systemet ska vara stabilt

e Okad insyn for stadsdelsforvaltningarna. Uppnas genom att:

- stadsdelsforvaltningarna kan initiera tersokning, bifoga

underlag som behovs for ansdkan och ta del av beviljade
medel for den egna stadsdelen i systemet

o Ett verktyg som synliggdr resultat och ger underlag for
fordjupad analys. Uppnés genom:
- krav pa informationsstruktur och datakvalitet for uppgifter
som anvénds i analyser

e Ett verksamhetssystem som tillater anpassning utifran
verksamhetens behov. Uppnés genom att:
- mojliggora integrationer med andra verksamhetssystem
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Kravstallning

Kravstillningen i anbudsfasen utgar frin de process- och
informationsmodelleringar samt den malbild som tagits fram 1
samverkan med tjdnstepersonerna i statsbidragsgruppen. Som
underlag till kravstéllningen har forvaltningen dven gjort en
informationsklassning i enlighet med stadens riktlinjer for
informationssédkerhet. Krav pé informationssékerhet stills for att
sakerstdlla informationens konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet. Krav kommer dven att stéllas pd service och
supportnivéer.

Utvarderingsmodell

For att ett anbud ska utvirderas sa kravs det att anbudsgivaren
uppfyller samtliga obligatoriska krav. Utvarderingen kommer att
genomforas med utgdngspunkt i de uppgifter som anbudsgivaren
redovisat 1 sitt anbud samt i/fran demonstrationen av erbjudet
system.

Utvérderingsmetod dr bista forhdllande mellan erbjuden kvalitet
och marknadsmaéssigt pris. Bedomningen av vilken anbudsgivare
som har lamnat det for bestillaren bésta anbudet gors utifrdn
foljande tilldelningskriterier 1 utvarderingsmomentet:

1. Funktionalitet

2. Anvindarvénlighet

3. Pris

Bedomning av funktionalitet gors utifrén satta bor-krav. Bor-kraven
ar inte nddvandiga for att systemet ska fungera som
verksamhetssystem for hanteringen av statsbidrag, men bedoms ge
mervérde for anvdndarna och/eller arbetsprocessen.

Bedomning av anvindarvénlighet gors utifran leverantdrens
systemvisning, som gors med utgdngspunkt i ett antal arbetsfloden
som specificeras 1 anbudsinbjudan. Bedomningen av systemets
anviandarvénlighet gors av representanter fran statsbidragsgruppen
och projektet.

Leverantorens pris for erbjuden systemldsning ticker leverantorens
samtliga kostnader for atagandet dvs systemet, inférandeprojekt,
anvéndarlicenser, underhall och support, samt timkostnad for
exempelvis vidareutveckling av systemet.

Utifrén resultatet av utvdrderingen av de tre tilldelningskriterierna
raknas ett utvarderingspris fram for respektive anbud. Detta gors
genom ett procentuellt paslag pa priset baserat pa brist i uppfyllelse
av utvirderingskriterierna Funktionalitet och Anvindarvénlighet.
En anbudsgivare som uppfyller samtliga utvarderingskriterier



w Stockholms

Upphandling av nytt verksamhetssystem for
hantering av Statsbidrag

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2021/675
Sida 7 (7)

erhéller inget pdslag. De anbudsgivare som inte uppfyller samtliga
utvirderingskriterier erhéller ett procentuellt pdslag i relation till hur
stor del av utvirderingskriterierna som inte uppfylls.

Det anbud som efter utviardering uppnar det lagsta
utvirderingspriset tilldelas kontraktet i denna upphandling.

Némnden tecknar avtal med vinnande leverantér som géller i tre ar,
med mojlighet att forlanga avtalet med tva plus ett plus ett plus ett
ar. Avtalstiden kan som langst uppga étta ar. Utkast pé avtalsvillkor
bifogas (Bilaga 1).

Forvaltningen foreslér att arbetsmarknadsndamnden ger
forvaltningschefen i uppdrag att genomf6ra upphandlingens
anbudsfas avseende nytt verksamhetssystem for hantering av
statsbidrag for flyktingmottagande. I detta ingér att fatta
upphandlingsadministrativa beslut och tilldelningsbeslut, hantera
eventuell 6verprovning och underteckna avtal.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att kontraktets utformning inte kommer att
ha ndgon paverkan ur ett jamstélldhetsperspektiv.
Upphandlingsunderlaget innehaller en antidiskrimineringsklausul.

Karina Uddén Christina Wattjersson
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Fredrik Bister

Ekonomichef

Arbetsmarknadsforvaltningen

Bilagor
1. Utkast avtalsvillkor
2. MBL-protokoll
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